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OGGETTO : RELAZIOl\YE SUL PIANONDELLA PERFORMANCE ANNO 2013 -

APPROVAZIONE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

L'anno duemilaquattordici, 1l giorno sette del mese di aprile alle ore 18:45, nella sala delle

adunanze.

Previa 'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente normativa sono stati oggi

convocati a seduta 1 componenti la Giunta Comunale,

Eseguito ['appello, risultano presenti :

CATERINA ANGELO MARIA SINDACO Presente
LUSETT1 SILVIO GIUSEPPE | VICE SINDACO Presente
MARIA

OLIVARI GIOVANNI PAOLO ASSESSORE Presente
MALINVERNO GIULIANA ASSESSORE Presente
ZANNI GIORGIO MARIA ASSESSORE Presente

Partecipa alla seduta il Signor DOTT.SSA LEONILDE CONCILIO Segretario Generale del

Comune, che partecipa alla riunione con le funzioni di cui all'art. 97 del D.Lgs. 267/2000 e
provvede alla redazione del presente verbale

11 Signor Sindaco ANGELO MARIA CATERINA nella qualita di Sindaco assume la presidenza,

riconosciuta legale 'adunanza dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'oggetto sopra indicato.




LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione allegata al presente atto sulla quale il Responsabile di Area ha espresso 'allegato
parere favorevole per quanta riguarda la regolarita tecnica;

Visto il parere favorevole espresso dal responsabile dell’ Area finanziaria per quanto iguarda la regolarita contabile;

Con voti favorevoli ed unanimi espressi in forma palese;

DELIBERA

- di approvare la proposta in premessa indicata, nel testo allegato alla presente deliberazione, che ne formera parte
integrante e sostanziale;

- di dichiarare la presente deiiberazione immediatamente eseguibile per motivi d’urgenza (art.134 — 4° comma -
D.Lgs.267/2000;
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AREA : ORGANIZZAZIONE

OGGETTO : RELAZIONE SUL PIANO DETLA PERFORMANCE ANNO 2013 -
APPROVAZIONE

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

1L SEGRETARIO GENERALE

Richiamate le deliberazioni:

- di Giunta Comunale n. 77 del 3.06.2013, ad oggetto “Piano esecutivo di Gestione esercizio
finanziario 2013: assegnazione dotazioni finanziarie ai Responsabili dei servizi comunali;

- di Giunta Comunale n.150. del 18.11.2013 “Approvazione Piano della Performance 2013
riferito al piano esecutivo di gestione 2013”, comprendente anche il piano degli obiettivi
gestionali;

Dato atto che & il terzo anno di attuazione del Piano della Performance e che I’obiettivo del Piano ¢
quello di introdurre e consolidare un’effettiva misurazione ¢ quindi valutazione dei risultati, a
partire dalla verifica di raggiungimento degli obiettivi assegnati;

Accertato inoltre che si & potuto definire, cosi come sancito dal D. Lgs.150/2009, il ciclo della
performance stabilendo che a monte vi fosse la Relazione Previsionale e Programmatica che
contiene gli indirizzi dell’ Amministrazione Comunale, declinati anche dai progetti ¢ programmi
della relazione medesima;

Visto il piano degli obiettivi di sviluppo e gli obiettivi di processo per il miglioramento delle attivita
istituzionali ordinarie volti a incrementare |’ efficienza dell’ente ¢ alla soddisfazione dell’utenza e il
piano degli obiettivi strategici riconducibili al programma di mandato;

Vista l1a relazione che contiene le schede dei processi in cui vengono esposti gli indicatori di
performance raggiunti durante I’anno 2013;

Considerato che il processo di stesura del documento e di validazione da parte dell’Organo di
Validazione devono essere ispirati ai principi di:

= trasparenza;

« attendibilita;

« veridicita;




» ragionevolezza;
« evidenza e tracciabilitd,
» verificabilita (dei contenuti e dell’approccio utilizzato);

" .Pato atto che la validazione della Relazione costituisce uno degli elementi fondamentali per la
" verifica del corretto funzionamento del ciclo della performance;

Constatato che la validazione & [’atto che attribuisce efficacia alla Relazione ed il punto di
passaggio, formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione ¢ dalla rendicontazione
dei risultati raggiunti, all’accesso ai sistemi premianti; la validazione della Relazione ¢, infatti,
condizione inderogabile per I’accesso agli strumenti per premiare il merito,

Preso atto del verbale n. 1 del 26.3.2014 dell’Organo di Valutazione che attesta il conseguimento
degli obiettivi assegnati e validano il processo di performance adottato dall’Ente;

Ritenuta la propria competenza ai sensi dell’art. 48 del D. Lgs. 267/2000;
si propone che la Giunta Comunale deliberi

1. Diapprovare larelazione a consuntivo del Piano della Performance dell’anno 2013,

2. Di provvedere, a cura dell’Area Organizzazione, alla pubblicazione della Relazione sul
Piano della Performance per [’anno 2013 sul sito web del Comune di Pozzuolo Martesana
alla Sezione ‘Programma Triennale per la Trasparenza e Integrita — Piano della
Performance’, ai fini della generale conoscenza;

Il Segretario Gengrale
Leoni ilio
C N




COMUNE DI POZZUOLO MARTESANA
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Esaminata la proposta n. 58 del 07-04-2014 di deliberazione da sottoporre al competente Organo
deliberante avente per oggetto:

RELAZIONE SUL PIANO DELLA PERFORMANCE ANNO 2013 - APPROVAZIONE

si esprime 1l seguente parere:

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

A sensi e per gli effetti di cui all’art. 49 e 147/bis del D. Lgs. 18.08.2000 n, 267 “Testo Unico delle
Leggi sull’ordinamento degli Enti Locali”, si esprime parere:

Favorevole

in ordine alla Regolarita' tecnica della proposta in esame, nel testo proposto dall’ufficio.

Pozzuolo Martesana, 07-04-2014

IL RESPONSABILE DELL’AREA

P
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Esaminata la proposta n. 58 del 07-04-2014 di deliberazione da sottoporre al competente Organo

deliberante avente per oggetto:

RELAZIONE SUL PIANO DELLA PERFORMANCE ANNO 2013 - APPROVAZIONE

si esprime il seguente parere:

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 49 e art. 147/bis del D. Lgs. 18.8.2000 n. 267 “Testo Unico
delle Leggi sull’ordinamento degli Enti Locali”, si esprime parere

Favorevole

in ordine alla Regolarita' contabile con attestazione della copertura finanziaria (art. 151, comma 4,
D.Lgs 267/2000) della proposta in esame, nel testo proposto dall’ufficio.

Pozzuolo Martesana, 07-04-2014
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Verbale della Giunta Comunale
n® 51 del 07-04-2014

Il presente verbale viene lelto e sottoseritto com%ﬁ[g e
’\ix‘ 2

[L BEGRETARIO GENERALE

SA LEONILDE CONCILIO

La presente deliberazione:

_E stata PUBBLICATA oggi all Albo Pretorio del Comune e vi rimarra per 15 giorni
consecut1v1
_E stata TRASMESSA, contestualmente ai CAPI-GRUPPO Consiliari in data odierna (art.125
D.Lgs. n. 26/2000);

Pozzuolo Martesana, i /OO - 20|

La presente deliberazione:
X - [! stata dichiarata immediatamente eseguibile per motivi di urgenza (art. 134 —4° comma —
D.Lgs. n°267/2000);

E diventata ESECUTIVA per decorso del ﬁt@m}ﬂj grorno dalla pubblicazione (art. 134 —3° comma
- D.Lgs. n°267/2000);

Ao.ct. Solly

To sottoscritto Segretario Comunale, certifico che copia della presente deliberazione ¢ sta ﬁ}
pubblicata all’ Albo Pretorio di questo Comune per 15 giorni consecutivi dal AC L. HOLY
,%(DQLL:,QQLH ai sensi dell’art.24, 1° comma, del D.Lgs n® 267/2000, senza opposizioni.

G APR. 20\&

Pozzuolo Martesana, i .5

..al
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Comune di

FUNZIONE

OBIETTIVO

Servizig 3

Servizio 2

Servizio 3

FUNZIONI GENERALI DI
AMMINISTRAZIONE, DI
GESTIONE E DI
CONTROLLO

1 |Gestire le funzioni generali di amministrazione

i

2 jGestire il bilancio dellEnte e le risorse umane

FUNZIONI DI POLIZIA

Gestire i servizi di"vigilanza sul territario e sulle attivita della

3 .
LOCALE .._..|popolazione
FUNZIONI DI ISTRUZIONE 4 Gestire le funzione di istruzione pubblica, assistenza scolastica,
PUBBLICA asili nido
FUNZIONI RELATIVE ALLA Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali,
CULTURA E AT BENZ 8 e turistich
CULTURALT sportive e turistiche

FUNZIONE NEL CAMPQ
DELLA VIABILITA' E DEL
TRASPORTI

6 |Progettare e gestire viabilita, circalazione e servizi connessi

FUNZIONI RIGUARDANTL
LA GESTIONE DEL
TERRITORIO E
DELL'AMBIENTE

5 |Gestire il governo del territorio e delf'ambiente

g |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e
straordinaria

FUNZIONI NEL SETTORE
SOCIALE

7 Gestire | Servizi di Assi‘;ﬂanza scciale

i

Elenco Funzioni




7

i 8

5 AREA ORGANIZZATIVA :
s e e e e et me e e e e e OBIETTIVI e ;
Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici T Affarigenerali :
[Gestire il bilancio dellEnte e le risorseumane T R onomico Contabile
{Gestire 1 servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione & Polizia locale :
:Gestire le funzione di istruzione pubhblica, I'assistenza scolastica ed il servizio asili nido Istruzione !

B o e e o e e e A R e e e e e e e e e e e R N A e = R e = R R v = = T = R e e e e -

;._Gestire i Servizi di Assistenza sociale

:Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Elenco Processt



CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolaz:one rgsndente al 31/12 o
di cui popolazmne straniera

nati nefl’ anno

* deceduti nelf anho

70

immigrati

emlgratl

Popofazrone in etapr:ma mfanzua

0-3 anni

Popolazione in eta prescolare 4-6 anni 234 221
Popolazione in eta scuocla dell'obbligo 7-14 anni 657 668
i Popoiazione in forza lavoro 15-60 anni 5.014 5.063 5.186
B Popolazione in eta adulta 61-65 anni 461 479 481
oltre 65 anni

Popolazmne m eta semle

Pr|ma infa n2|a

0-3 anni

Utenza scolastica 4-14 anni 891 889
Minori 0-18 anni 1501 1.484 1.537
B ] Giovani 15-25 anni 801 810 851
oltre i 25 anni

Altri

Provinciali

Comunali

Tot. Km strade

Elenco Frocessi




Comune di ANNO 2013
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONLALT
R e

““"".5; it i i

EE RV

= §A'~§§“

M\\&.\\ kvanro applitat i -
I_Tnbia_ﬂu- T 7}57 N !HH!J.J;G 2.611.565,22 | € LTS | € BUTTILL | 2,93;;10;5,;‘; €
z- Tmshnmenifimt? ~ € w3 |€ 11207787 | & A ¢ :)suﬁ‘ 415‘034,B7i
3:}“?31“&,,,, e 1.205.536,08 | € HI7ILIE LTI | ¢ Lt 1.529.941)275
4 - Asenazionl, rast, ecc. B € LHSEDA | € 173200061 | € L5272 1€ l.zsl.m,ni 5.105.145,20 | €
Er—— pEst € i
4 - Serizcomo term w5972

484546725 | € 35IEM444 | € 4312239 | € 51T4AIT503 (8 5.606.‘3)1;0:& A

2 - Spesa c/capicale € 1.512.455,17i€ 15299?77 € 271,096,149 | € BIB663,7S [ € 7B1zodte0 |

1~ Spesa tarmrente

3- Rinboeso 6 presi € 34353, | € e I L L 51939500

LRI TS

417457,19 3 458.750,04 | € 421,657,44 4" '

4- Sewlzl conts enl € 479.958,20 | €

€ 579,10 | € -6
Cantributt & trasferiment € e 7470,97 |
Extratriutaric [ 59776138 | € 568.056,12 |-
[Conribun eome capitala [] 197210 | € 140.031,77
_ [Accensicnl di prestit 4102524 € 991473
[

39.150,06 4327855 | € 31.472,08

Sl it & :
] 200137300 [ € 1.462.014,08 € 5
€ 4.085.650,60 | € 730.842,01

£ 2meim
Spese par Investimentl [ ¢ LEOCTI5 46
Rimberss di prestit
Servidl conto terzl

12235784

I

Trasterimentt dallo Steto :
2.380,00 207,
(Entrata T, 2, cateq. 1) ¢ e p
Interessl paseil E 784000 | € 73.030,00 |-
(Spesa Tit. 1, Interv, 6) e L
Spesa da| parsanale LisLszso0 | € 1171 465,00
(5pesa Tit, L, Intery, 01) N o T
Guota capitale mutul € pomm | ¢ 5L350,00

(Spesa Tit. 3, cat. 1)

IAmiclpimml di casaa

97,14% 93,00%
Entrate corrent!
T ZRutonamin mopesltive
Enirate tibutarie 71,97% 73,56%
Entrate corrent! -
3.Cipandansa srarisia
9,28%

27.92%

iral
2. Rigiditd par costo parsanale

Entrate corrent}
3. Rigitita per Indablamanto

24,67% 24,53%

3,25% 2,61%

Entrate correntl

indl; 5
Pressiont entrats proprie pro-cagl
> 582,28 | € 57745 |
Kumero abitant
2. Piaasiona tributarla pro-capita

431,42 | € 429,08
Numero abltantl e
3. Tndebitanmnto lonm pro-capite i

= € 19,50 | € 15,23

Humera abitant|
4, Trantesintentl erarial pro-capity
Tia: € 167 ; € 2,23

Numero abitary

dilsi]

i 89,40% 85,56% Tare o

Reskiul attiv accertat] . o
Valocitd 4] pagamanio reaHiul pass " g
38,72% 37,36% 47,21%

Reskdul pastivl pagall
Resldul passivi Impegnat!
[Valacita di riscassions snirats prof

fiis3

Riscassion titg! 70,19% 98,20% 73,20%
Accertamentititoli 1 + 3 S S . -
Vafocith of pagamanti speas corren
73,11% 1(M,68% 7%,29%

Impagni titoko 1

“"Enali Segll Spstamant

.- Provwedimentl comatihd -

PANGD PERFORMANCE POZZUCLO prrventea_2013 18_03 2012 als



Comune di

ANNO

2013

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

% PO donne sul totaie delle PO
% donne occupate su! totale del personale

£0,00%

60 00%

39,29%

% donne assunte a tempe determinato su totale
dipendenti assunti

39,29%

Malattla + Ferle + Altro

-i{m‘l‘”m

17,00%

R i i
16,50%

Malattia + Altro

2,00%

2,00%

i EILERE AN I Hb
1.161.006,46
2.730,00| €
2.730,00] €

Spesa complesswa‘per il personaleK -
Spesa per Ia formazione (stanziato)
Spesa per la formazione (impegnato)

1, Costo personalesuspesa corrente

Spesa compiessiva personale
Spese Corrrenti

23,98%

23,70%

" 2. Costo medio del personale

Spesa complessiva personale
Numero dipendenti

€ 41.464,52

€

40.395,34

3. Costo personaie pro-capite

Spesa complessiva personale
Popolazione

€ 145,29

€

143,44

4, Rapporto dipendenti su popolazione

Popolazione
Numero dipendenti

285

' 5, Rapporto P.0, su dipendenti

Numero dipendenti
Numero Posizioni Organizzative

4,60

282

4,80

4,80

6. Capacita di spesa su formazione

Spesa per formazione impegnata
Spesa per formazione prevista

100,00%

100,00%

100,00%

8. Spesa media formazione

Spesa per formazione
Numero dipendenti

€ 97,50

€

94,14 !

9. Costo formazione su spesa personale

Spesa per formazion
Spesa complessiva personate

0,24%

0,23%

0,24%

PIAND PERFORMANCE POZZUOLO_preventivo_2012 18_03_2013 xls




RESPONGAE TTARE,

COMINETTT GIAMPIERO AFFAR] GENERALI

Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici

Garantire attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e afl'Elettorale e alla Leva, alla
{Statistica rivolti afla semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti. Adempimenti necessari ad assicurare I'esercizio da parte del
1 Consiglio, della Giunta e del Sindace, delle funzioni loro attribuite: predisposizione degli ordini del glorno defla Glunta e del Consiglio,
trasmisslone ai Consiglieri, agli Assessari, e ai Capigruppe Consiliari, prdisposizione det verbaii ufficiali del Consiglio e della Giunta,
1tenuta delle presenze dei Consigtieri comunali.Collaborazione con il Segretaric Generale per tutte le funzioni a lei demandate dalla legge
e dai Regolamenti. Adempimenti di carattere generale e rapporii con Enti consorzizti efo partecipati. Cura della Segreteria del Sindaco &
della corrispondenza particolare, non dl competenza dei singoli servizl. Servizio di relazioni con il Pubblico. Gestione dell'attivita
{contrattuale dell'Ente e dei relativi adempimenti. cura del cerimoniale e defla rappresentanza: ricevimenti di autoritd, organizzazione di

Hincontri ufficiali, Organizzazione e gestione delle attivita di messo comunale. Gestione della pubblicazione degli atti all'Albo pretorio on lig

. rilascio CI

Protocollo e archivio

Segreteria e supporto agli organi istituzionali

Albo pretorio on line

- Gestire i servizi demografici

Consulenza e supporte ai cittadini stranieri

Popolazione B.167 8.24 8,152
Popolazione straniera 621 695 707
n.dipendenti conivolti nelle funzioni generall di

amministrazione 3 3 3 3
n. dipendenti totali dell'Ente 29 29 29 29
n.ro atti complessivamente pubblicati 458 450 501
n.ro att pubblicat! on fine 458 450 501
En. giorni annuali di apertura sportello demografico 260 260 260
n. utenti sportello demografici (annuale) 7.465 7000 7200
n. utenti sportelio demografici stranieri (annuale) 500 600 600
N° pratiche demografiche (somma di tutte le tipologie} 7.728 8000 8640
n. carie identita rilasciate

i

Costo del servizio amministrazione generali

€ 880.217,00

€ 889.019,00

tempo medio di pubblicazione atti (in ore) 24
tempo medio evasione richieste uffici 14 14 14 14
tempa medio rilascio CI 15 15 15 15

€ 820.877,00

Costo del servizio demcgrafico € 117.776,00 | € 102.000,00 | € 67.165,00 | € 62.877,00
costo del personale servizic amministrazione generale € 148,039,00 | € 149.500,00 ; € 149.427,00 | € 173.564,00
casto del personale servizio demografico € 095.585,00| € 96.000,00 i € 69.42500 | € 69.998,00

-




in: errori di smistarhento posta

, 400 380 360 360
1% di gradimento del servizio di amministrazione generale |
{(interni) e e n
% di gradlmento dei servizi demograf|C|
Scost_a_rqen_to_ .

arsonale :mpegnal:o su servizi staff»

(n. acce55| al SIto,"popolazmne)

tempo medio di pubbhcazmne atti (ln ore)

G, 0, 9,

{dipendenti del servizio/totale dipendenti) 10,34% 10,34% 10,35%
% di pubblicazione on line atti e
(n. atti pubblicati on Jine/n. atti complessivamente 1,00 100,00% 100,00% o oK
pubblicati) ‘- :
n. medio giornaliero di utenti allo sportello

- L 28, , ) 0K,
(n.utenti allo sportello/giorni di apertura) 859 26,32 27,63 .QK"
incidenza stranieri su attivita sportello o . .
{n. utenti stranieri sportello/utenti sportella) 6,19% 8.57% 8,33%
% utenti stranieri su popolazione straniera o . 0
(utenti stranieri/popolaziane straniera) 89.91% 73,38% §4,87%
media pratiche demografici per utente Lil 114 120
{n. pratiche/utent! servizi demografici) ! ! !
grado di utilizzo sito comunale 15,71% 15,61% 17,06%

tempoe medio evasione richieste uffici

tempo medio agg.pagine sito Comune (dalla richiesta
dell'ufficic all'aggiornamento)

Costo pro‘ cap|tel el servizio ammmrstrazmne

{costo servizio demografico/popolazione)

generale 107,68] € 112,76} € 100,70 |
(costo servizio amministrazione generale/popolazione)

. P -
Costo pro-capite del servizio demagrafico 13,38 € 813! € 271

Costo per pratica servizi demografici
(costo del servizio demografico/n. pratiche)

13,33

n. errori di smistamento posta

¥9% di gradimento del Servizio df amministrazione generale
(interni)

0,00%

% di gradimento dei serviz'imdemograﬂci

0,00%

i no % partec
GIAMPIERC COMINETTI 10 00%
LIVIO ZAMBELLI 100,00%
ROBERTA BRAMBILLA 100,00%
DIANA LIMONTA 50,00%

TOTALE PERSONALE SERVIZI DEMOGRAFICI 2,60

GIAMPIERQ COMINETTI 30,00% "’

ROSY SUSANI 100,00%
B FRANCESCA FUMAGALL] 70,00%
GIUSEPPE GRITTI 100,00%

TOTALE PERSONALE AFFARI GENERALE 3,00




alisi deg a
media pratiche demografici per utente |
(66) risulta dovuto ad una diminuzione ki
del n. pratiche (es.
autocertificazione,...) rispetto
allaumento degii utenti dei servizi
demografici

si evidenzia l'aumento del costo del
servizio demografico & conseguente
effetto sul costo pro capite del servizio
demografico e sul costo per pratica
servizi demografici

Faumento dei costo del servizio
demografico non era prevedibile; si
| segnala la diminuzione del costo dei
| servizi di amministrazione dell'area affarif
generali




TOR!

ECONOMICO FINANZIARIO ORGANIZZAZIONE

Gestire il bilancio dell'Ente e |e risorse umane

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione econemico — finanziaria con |2 salvaguardia degli
equilibri del bilancio finanziario, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa.
Garantire la regolaritad contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa. Garantire una
gestione efficace ed efficiente degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale, Gestione delle
procedure telematiche e cartacea relative a scadenze fiscali, previdnziali e finanziarie mensili ed annuali .
Report e rendicontazioni con gli Enti di controllo. Costante lavoro di supporto agli uffici sulle norme di
carattere finanziario, fiscale che colnvolgono gl uffici.

L extratributarie

gestire la funzione amministrativa contabile

4gestire il controllo economico finanziario

1gestione delle entrate tributarie, erariali ed

b

‘Isc')pc.)lazml«'lﬁeﬁ
n.dipendenti conivolti nella gestione del bilancic e del 3 3 3 3
personale
n. dipendenti totali dellEnte 29 29 29 29
richieste di assistenza da parte di colleghi e amministratori 550 550 560 650
pervenute,
rlchle_st_e di agsstenza da parte di colleghi e 550 545 570 650
amministrator] evase
N® variazioni di bilancio e PEG 9 7 7 4
N® tc_)tale |nt_ervent| (spesa) e risorse {entrate)} 1200 1120 1200 1270
movimentati
totale impegni e accertamenti 1600 1500 1950 1960
totalel mandati 3035 3128 2700 2962
totale reversali 1632 1482 1300 1343
totali fatture pagate 1650 1450 1400 1231
n. pratiche di personale complessivamente gestite 45 70 50 73
n. inserimenti dati per cedolino/ mese 1970 1950 1950 2000
n. cedolini 480 475 480 490
1

Tempo medio rilascio pareri regolarita contabile (gg) 5 5 5 5
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - 55 5 5t 5
dall'acquisizione della nota contabile all'incasso {9g) ! ! '
Tempo medio dell'emissione del mandato - dalla

- ) 55 55 55 55
acquisizione della fattura al mandato di pagamenta (gg)
Tempo medio di risposta su richieste enti esterni (gg) 7 5 5 5




AT i = L Y g E k] it h'= : i i
i : ‘%%}Qi ?51 e jw'&ﬂ i ;‘L? ,Ef.af el s 1 : éﬁgﬁ gj‘
83.715, € 83.800,00

io gestione del bilanci

83.850,00 | € 83.715,00 | €

40.087,00 | € 40,395,00 | € 40.395,00{ € 40.150,00
€
€
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Costo totale del servizio gestione risorse umane €
costo del personale gestione del bilancio € 72.700,00 { € 72.700,00
€ 31.195,00 | € 31.195,00

73.500,00 | € 77.500,00
31,195,00 | € 32.00

E

costo del personale servizio gestione risorse umane

0,00

I

servizi staff

{dipendenti del servizio ragioneria personale/totale 10,34% 10,34% 10,34%
dipendentt)

%o di richieste di assistenza da parte di colleghi e

amministratori evase 99,55% 101,79% 100,00%

{richieste evase/ richieste pervenute)

Costo pro-capite del servizio ragioneria
(costo servizio ragioneria/popolazione)

Costo projc_apite del servizio personale € 490 € 403l € 4,90
(costo servizio personale/popclazione)

D ‘GORZA FRANCESCA ‘ 80,00%
c PESENTI LAURA 100,00%
TOTALE UNITa OPERATIVE RAGIONERIA 1,80
D GORZA FRANCESCA 20,00%
C BRAMBILLA LORENA 100,00%
TOTALE UNITA' OPERATIVE GESTIONE RISORSE UMANE 1,20




nti correftivi o




TTORE
AFFARI GENERALI E TRIBUTI

I
Gestire i tributi comunali

1 Gestire le entrate ed i tributi locali, garantire la tempestivita delle procedure di entrata. Garantire una gestione
+efficace ed efficiente degli aspetti giuridici, economici e contrattuali de servizio tributi

.

gestione delle entrate tributarie (ICI, TARSU)

controllo sull'evasione tributaria

gestire gli aspetti giuridici, economici e contrattuaii
Hitdel servizio tributi

Uffici comunali, Organi istituzionall, cittadini

Popolazione 8.167 8.264 8.264 B.152
In. unita operative conivolti nella gestione dei tributi ; 1,3 1,30 1,30 1,3

n. dipendenti totali dell'Ente 29 29 29 29

N. morosi TARSU 300 393 420 528

N. contribuenti ICI + TARSU 5.442 5566 5600 5600

|n. contribuenti ICI (IMU) con versamenti 1.864 3592 3000 3559

n. giorni settimanali di apertura sportello tributi 4 4 4 4

n. utenti sportello tributi TARSU + ICI 2.200 1800 2000 2500
ln. contribuenti TARSU 3.578 3666 3666 3691

|N° pratiche tributi TARSU "(somma di tutte le tipologie) : 3.785 3800 3800 3800

n. pratiche tributi ICI 600 953 700 700

n. accertamenti ICI 180 104 20 72

n. posizioni ICI controllate {con eventuaie incrocio con

banca dati catastale) 400 353 700 700

n. accertamenti ICI annullati 14 11 5 7

; it

Costo del servizio tributi € 90.022,00 € 89.355,00 | € 229.445,00 € 79.802,00
Totale recupero evasione ICI € 300.000,00 | € 160.000,00 | € 100.000,00 € 52.190,00
Totale Entrate Imu € 868.000,00 | € 1.004,000,00 | € 1.300.000,00 € 800.075,00
Totale recupero evasione TARSU - ACCERTAMENTI TARSU | € 6.032,00 € 40.470,00 € 3.200,00 € 20.894,00
Totale Entrate TARSU - RUOLO ORDINARIO € 793.108,00 | €827.310,00 | € 950.000,00 € 802.310,00




costa del personale servizio tributi
r

€ 35.203,00

€ 35.500,00

€ 36.700,00 € 36.200,00

N. rettifiche effettuate (sgravi, variazioni) TARSU 120 247 200 174
N. avvisi di accertamento emessi TARSU 64 80 20 53
n. avvisi di accertamento emessi ICI 180 79 20 72
n. accertamenti ICI annuliati 14 11 5 7

% Personale impegnato su servizi staff

(n. utenti serviti / popolazione)

) ) R ' ) 4,489 4

(dipendenti del servizio trityuti /totale dipendenti) 8% H48%

- -

%o di morositd 6,30% 7,50% 9,43%
(morosifcontribuenti }

% utenti serviti allo sportello tributi 24,34% 34,20% 30,67%

ERC R Teserais

Tempo medio emissione ruolo tarsu

80,00

Tasso di accesso sportello tributi
(n. GG apertura settimanale/ 6 GG)

4g9/6gg

Tasso recupero evasione ICI

{Totale recupero evasione TARSU/ totale entrate TARSU)

O 69
(Totale recupero evasione ICI / totale entrate ICI) 24,57 7:69%
Costo pro_—gapl?e c!el servizio tributi € 544] € 27,761 € 9,79
(costo servizio tributi/popolazione)
Tasso recupero evasione TARSU 2,87% 0,34% 2,60%

0

FRANCESCA SESTO 100,00%
GIAMPIERQ COMINETTI 30,00%

TOTALE UNITA OPERATIVE SERVIZIO TRIBUTI

1,30

Manimamnén dai annbribiandl fim Al Acied




11 AUIMenio el conucueantl sia ala Gitsi
‘generali di tiquidita; * it costo del
|servizio tributi atteso inserito,
Hparticolarmemte superiore al costo
ealizzalo prevedeva, al fine di
upportare il lavoro dell'ufficio per la
‘iscarsita del personale a disposizione,
dl'affidamento di parte del servizio a

% societa esterne (considerato altresi i

| continui mutamenti legislativi in merito
ai tributi e conseguenti difficolta

nnerative)

si evidenzia {'ottimo risultato sul recupere

sevasione ICI dovuto al notevole lavoro svolto

dall'ufficio tributi sugli accertamenti nonstante |l

&: i limitato n. di personale dipendente coinvolto




POLIZIA LOCALE

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

|Controllare e presidiare del territorio attraverso il pattugliamento, prevenzione ed accertamento delle
violazioni in materia di circolazione stradale. Gestire e controllare la segnaletica verticale ed orizzontale.
Controllare le attivita di edilizia, commercio e attivita produttive e ambientale. Esercitare attivita di pubblica

Attivita di pubblica sicurezza

Attivita di polizia giudiziaria

i
Popolazione . .
n. agenti/amministrativi 4 4 L
n. are di attivita di controllo stradale 864 900 4 ]
n. ore settimanali lavorate 140 140 ‘
n. ore servizio vigilanza straordinaria annuale 27,00 48
km percorsi durante servizio serafe estivo 500,00 510
n. veicoli controllati nel servizio serale estivo 180 210
n. posti controllo durante i servizi serali 27 32
n. ore settimanali di vigilanza ordinaria 52,00 52
n. ore vigilanza ordinaria sul territorio annuali 2.496,00 2.704
n. accertamenti/controlli effettuati 375 420
n. sinistri stradali rilevati 15 11
. utenti ricevuti settimanaimente sportelio 25 27
n. ore apertura sportello settimanali 4,00 4
n. controlli cds 350 520
n. atti violazione CDS 734 593
n. violazioni eds immediatamente contestate 102 127
n. ore servizi di prossimita settimanali 14 20
n. controili (attivitd commerciali, edilizie, ambientali} 16 22
n. abusi o irregolarita accertate (attivita commerciali,
edilizie, ambientali) 2 2
n. sanzioni amministrative 3 3
n. domande presentate attivith produttive {commaerciali) 5 5
n. domande accolte attivita produttive (commerciali) 5 5
n. notizie di reato accertate ' l 2 1




n. attivita produttive (gb)é\merciali) presenti sul territorio

tempo medio di intervento su chiamata

tempo medio di chiusura procedimento attivita produttive

tempo medio di accoglimento domanda attivita produttive

kA

Eoe kit
Coste del servizio polizia locale

o

jut

€17

Costo del personale servizio polizia locale € 147.572,01 | € 153.631,00 |
Totale introiti per sanzioni al c.d.s. € 25.582,00 ; € 18.345,00
Totale introiti per sanzioni amministrative € 250,00 €150,00 |

N. ricorsi accolti violazioni
N. ricorsi presentati

N. sanzioni totali violazioni cds

% di presenza dei vigili sul territorio
{ore settimanali di vigilanza/ ore settimanali lavorate)

37,14%

#OIV/O!

"€ 153.000,00

ann
€ 183.083,00

#DIV/0!

% di presenza straordinaria dei vigili sul territorio
{ore annuali di vigilanza stracrdinaria / ore settimanali
lavorate)

0,56%

#DIV/0!

#OIV/O!

% Controlli
(n. controfli C.d.S/ore vigilanza sul territorio)

16,73%

#DIV/0!

#DIV/D!

Tasso presenza servizi di prossimita settimanali
(ore servizio servizi di prossimita/Km territorio)

5440,00%

3200,00%

0,00%

Tasso sicurezza stradale
(N. sinistri stradali rilevati/n. Km strade)

86,67%

0,00%

0,00%

% sanzioni immediatam.contestate
(violazioni al codice della strada immediatamente
contestate /viclazioni globali)

17,26%

#0IV/0!

#DIV/0!

Rapporto popolazione/agenti
(popolazione/n. agenti)

0,0005

0,0000

#DIV/O!

#DIV/OI

Media utenti ricevuti allo sportello
settimanalmente _
(n.ro utenti ricevuti settimanalmente/n.ro ore apertura

6,5000

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIv/0! l

% utenti serviti allo sportelle tributi
(n. utenti serviti / popolazione)

15,19%

0,00%

#DIV/0!

#DIVDI

% servizio di apertura al pubblico
(N. ore apertura settimanale al pubblico/36)

22,22%

0,00%

0,00%

K

% di abusivismo
(abusi accertati/controlli effettuati)

10,53%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/01 -

Grado di accoglimento domande attivitd produttive
(N. di domande presentate/N. di domande accolte)

100,00%

#DIV/0!

#DIViO!

#DIV/OY




tempo mEdIO d1 |ntervento su chlamata

tempo medio di chiusura procedlmento attivita produttwe

tempo media di accogiimento domanda attivita produttive

30gg

0,00

0,00

Costo pro-capite del servizio polizia locale

amministrative)

€23,22 €22,35 #DIV/0!
(costo servizio polizia locale/pepolazione)
Valore medio sanzioni
S ) ) . 33,10 DIV/0! !
(Totate introiti per sanzioni al c.d.s./n. infrazioni al ¢.d.s.) #DIV/0 #DIV/0
Valore medio sanzioni
(Totate Introiti per sanzioni amministrative/n. sanzioni 66,67 #DIV/O! #DIV/0!

% contestazioni :
N. ricorsi accolti viatazioni cds/ N. sanzioni totali

0,00%

#DIV/0!

#DIv/0!

% contestazioni accolte
(N. ricorsl accoiti/n . ricorsi presentati)

0,00%

#DIV/0!

#DIV/0!

Casella Giampaolo

100,00%
Guzzardo Salvatore 100,00%
Buccinna Soccorso 100,00%
Strepparola Alberto 100,00%
Baroncelli Mauro 100,00%
TOTALE UNITA' OPERATIVE POLIZIA LOCALE 5,00 0,00

sone stati effettuati pitl controlli mirati i
quali hanno predotto meno verbaii ma
allo stesso tempo un maggmre |ntr0|to

ovwedimenti: correttivi -

Provveditenti corretivi







SCHEDA OBIETTIVO

Amministrazione generale

ed il servizio CRE

Gestire le funzione di istruzione pubblica, {'assistenza scolastica

1Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche il finanziamento di attivita integrative e
{'eventuale organizzazione. Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o il
iicontrollo) dei servizi educativi e di supporto. Garantire I'erogazione ed il controllo dei servizio di refezione
scolastica secondo criteri di professionalita e qualita. Garantire I'erogazione ed il controllo dei servizio di
trasporto scolastico secondo criteri di professionalita e qualita. Garantire il servizio CRE

tempo medio per concessione contributi (IN GIORNI)

30

Popolazione 8.167 8.264 8.160 8.160
Popolazione prima infanzia 309 321 254 254
Popotazione scuola dell'obbligo 668 669 901 901
n. domande presentate pre-post scucla 56 56 56 60
n. iscritti pre-post scucla 56 56 56 60
n. domande presentate centri estivi 61 40 34 34
n. Iscritti centri estivi 61 40 34 34
n. domande presentate per contributo asito nido 18 17 17 15
n. domande concesse per contributo asilo nido 17 17 17 15
n. domande presentate fornitura gratuita libri di testo 341 352 345 355
n. domande accoite fornitura gratuita libri di testo 341 352 345 355
n. utenti servizio refezione scolastica 556 556 576 585
n. utenti servizio refezione scolastica con esenzione 16 16 16 26
n. utenti servizio trasporto scolastico 140 140 140 131
n. utenti servizio trasporto scolastico con agevolazione 0 0 0 0
E‘ar:]fjgrrioe;i complessivi su servizi MENSA E

TRASPORTO(A?\JNO'S_COLASHCO) 195 195 210 322
% ;s::l)e utenti servizio (pre- post scuola, trasporto, 813 832 772 776




Costa'del servizio istruzione € 755.638,00 | € 871.762,00 | € 827.430,00 | € 754.581,24
zmﬁg agevolazione tariffaria refezione, trasporto € 5.485,63 € 9.000,00 €9.000,00 € 10.879,03

Costo del servizio refezione € 323.257,00 | € 332.572,00 | € 333.710,00 | € 332.344,19
costo del servizio trasporto scolastico € 86.453,00 | € 86.865,00 | € 88.500,00 € B7.482,30

Totzle contributi asilo nido concessi €12.000,00 | €12.000,00 | €12.000,00 | €12.000,00

entrate del servizio refezione € 304.587,00 | € 312.658,00 | € 310.000,00 | € 310.682,27
entrate del servizio trasporto scolastico € 18,419,53 | € 18.269,56 | € 18.000,00 € 17.997,08

€ incassati su morosita € 30.619,10 € 346,02 € 346,02 € 26.177,30

€ morosita accertate €42.506,10 | €11.045,00 | € 11.045,00 € 37.990,74

costo delle manutenzione degli edifici scolastici € 95.000,00 { €95.000,00 | €55

000,00 | €60.000,00

13

PR

e scolastica
% di gradimento dei servizi trasporto scolastico

% di gradimento del servizio refezion

% tasso di copertura servizio refezione scolastica

(costo servizio/ introite servizio refeziane) #,15% 92,90% 93,48%
% soddisfazione domanda pre post scuola 100,00% 100,00% 100,00%
% soddisfazione domanda centri estivi 100,00% 100,00% 100,00%
% soddisfazione fornitura gratuita libri di testo 100,00% 100,00% 100,00%
% esenzioni su refezione 2,8% 2,78% 4,44%
% agevolazioni tariffarie su trasporto 0,0% 0,00% 0,00%

% morosi su utenti 23,71% 27,20% 41,49%

: Effiiefiza Ecanah
Costo pro-capite del servizio istruzione
(costo servizio istruzione/popolazione)

% copertura servizio refezione scolastica

p . . i : 94,12% 92,90% 93,48%

{proventi servizio refezionefcosto servizio refezione) e e ’

% copertura servizio trasporto scolastico L
(proventi servizio trasporto scolastico/costo servizio 21,17% 20,34% 20,57% “:_: oK

% di gradimento del servizio refezione scolastica 0,00 0,00 0,00 = C oK

% di gradimento del servizi trasporto scolastico 0,00 0,00 0,00 . oK.

STEFANIA SIMONETTI 100%
GIAMPIERQ COMINETTI 10% o
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO ISTRUZIONE 1,10 0,00







RESPONSABILE!

SCHEDA OBIETTIVO

L TTORE

ARCH. IVANO BACCILIERI

LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE

Gestire il governo dell’ambiente

Gestire la pianificazione territoriale e migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni
jIndirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sisterma urbano, a tutela degli animali suita base della
1regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio. Gestire il servizio di raceolta rifiuti.
|Gestire il Servizio S.U.A.P.

gestire la raccolta rifiuti.

promuovere {a raccotta diferenziata dei rifiuti

Popolazione 8.167 . .
n.giorni settima apertura sportello 2 2 2 2

n. utenti sportello settimana ) 4 15 13 11
IH.' domande presentate 20 30 30 25
|n. domande evase 20 30 30 25
IN. al raccolta differenziata | 2438141 24.265,50 30,000.00 | 36.657,00
N. ql. raccolta non differenziata 1.064,65 521 850.000 10.586
totale gl raccolti 3.687.331,00 3.081,00 3.000 4.728,00
n. utenze servizio raccolta rifiuti 3600 3666 3610 3835

i

n. passaggi raccolta rifiuti settimana

Costo del servizio raccolta rifiuti

| € 724.690,00

betetdediedeth
€ 696.746,00

€ entrate per servizio raccolta rifiuti

€ 58.000,00

€ 53.644,00

n. reclami servizio raccolta rifiuti

% grédimento del servizio raccolta rifiuti

97%

Scostamento




(nércri'jtenti/n.ro ore spartelic

1,83

6,50 5,50

% di risposta
(n.ro domande presentate/n.ro domande evase)

100,00%

100,00% 100,00%

n. passaggi raccolta rifiuti settimana

Costo pro-capite del servizio raccolta rifiuti
(costo servizio raceolta rifiuti/popolazione)

Costo medio QI
(costo del servizio raccolta rifiuti/Ql totali raccolti)

€0,38

% copeitura servizio raccolta rifiuti
entrate servizio raccolta rifiuti/costo del servizio
i " Indicatori diqualita’

Y% Reclami servizi raccotta rifiuti
(N. reclami/ utenti servizio raccolta rifiuti)

0,00 0,00

% ¢t gradimento del servizio raccolta rifiuti

] JEne Gosio anny a2
D3 Ivano baccilieri 44.556,00 50% 22.278,00
c3 Carnevalt Mario 34.420,00 50% 17.210,00
84 Peschini FABRIZIO 30.000,00 20% 6.000,00
TOTALE UNTA' OPERATIVE SERVIZIO AMBIENTE 1,00 0,00
i

i

rapporti C
territorio

bﬂ utenza - veririche su

s1.deghi scostament

vwedimenti correttivi:;

Gnti Corrattivi- -

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec Raggiunto

Esito




, SCHEDA OBIETTIVO
TR EETTORE
doé:gs"a’ VNADIA VILLA Area Urbanistica Edilizia Privata

Gestire il governo del territorio

Gestire la planificazione territoriale attraverso il miglioramento nella gestione delle procedure urbanistico-edilizie e della

= pianificazione territoriale. Migliorare la qualita della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibite
del sistema urbano, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio. Garantire il rispetto delle norme in materta di
Edilizia e det rilascio dei titoli abilitativi.

et
Cittadini

gestire l'urbanistica

‘|gestire |'edilizia privata

Popolazione |
n.giorni settimanali di apertura sportello | 2 2 2 2
N.ore settimali apertura sportelio i B 8 8 8
N.utenti sportelio settimana : 20 25 27 30
N.pratiche edilizletitoli abilitativi presentati } 169 133 120 150
N.pratiche edilizieftitoli abilitativi istruite ? 145 133 100 150
N.Piani attuativi presentati ! 0 1 0 0
N.Piani attuativi istruiti [ 0 1 0 0
N.Permessi di costruire presentati 7 | 61 28 35 28
N.Permessi di costruire rilasciati ] 50 28 25 20
N. Segnalazioni pervenute - o 4 2 3 4
N. Sopralluoghi effettuati per segnalazioni 3 2 3 6
N. Varianti al Plano di Governo del Territorio 1 1 1 1
N. Redazione del Nuovi Regolamento Edilizio - o 1 0 1 0
N. Moduli aggiornati atla normativa vigente 5 15 17 3
:].O.gtitgce;: al sito per comunicazioni, aggiornamenti efo 15 50 50 50
N. Richieste di agibilita presentate ; i1 5 6 5
N. Certificati di agibilita rilasciati 3 10 3 6 5
N.fliichieste riscatto?jir Efoprieté {aree PEEP) 2 0 2 1
N. Comunicazioni per riscatto di proprieta efettuate (aree 3 0 2 1
PEEP)

i l ; i e o AN
"I'ehlpo medio di rilascio permesso di costruire (in mesi) i2 6 | 5 3
(T:;r;po medio di risposta alte richleste di accesso agli atti 15 15 15 15




"7’\5

Tempo medio di riascio certificati destinazione urbanistica
(@3) - .

Tempo medio di rilascio idoneita alloggiativa (gg.)

25 15 13 10

LB e e e
Tempo med@%%sa per appuntamento professionisti (gg.) 7 5 5 5
10 7 7 7

;g;é.'?%% : il

€ 62.337,00

; i)
N° pratiche evase in ritardo

5

Costn del servizio gestione del territorio € 117.519,10 ; € 43.000,00 € 53.237,00
€ entrate per onerf urbanizzazione €1.164.286,73 | € 708.040,33 | € 1.007.967,00 | € ‘ 410.000,00
N° titoli abilitativi onerosi istruiti 17 20 25 35

€ da riscatti di proprieta aree PEEP € 2808282 € - € - € 9.252,00
€ onert pratiche inevase/spese compensative € 5.400,00 | € 7.000,00 | € 3.000,00 | € 2.000,00

20 10 B 10
N° Certificati di Agibilith non rilasciati B 2 2 6 8
N° Richieste accesso atti evase 35 40 45 67
N° segnalazioni evase 3 2 3 4
N° Ordinanze emesse 2 0 1 1
N° Certificati destinazione urbanistica rilasciati 36 35 38 22

(n.ro domande/n.ro giorni sportello ANNUALI)

%o di risposta (n.ro

perventite)

92,05% 83,33% 83,33%
domande presentate/n.ro domande evase) il >
Rapporto Agibilita rilasciate/ presenta_te ' §1,5% 12,00% 100,00%
{n.ro domande presentate/n.ro domande rilasciate)
Rapporto permessi a costruire nIascnalteIPresentate 87.64% 71,43% 71,43%
(n.re domande presentate/n.ro domande rilasciate)
Rapporto di risposta su segnalazioni pervenute
(n.soprailuoghi effettuati su segnalazioni/n.ro segnalazioni 83,33% 100,00% 100,00%

Tempo medic di rilascio permesso a costruire (in mesi) 9 5

Termpo medio di risposta alle richieste di accesso agll atti s 5

{9g.) o

Temnpo medio attesa appuntamente professionisti {gg) 6 5

Tempo medio rifascio certificati di destinazione urbanistica 20 13

{99.)

Tempa medio rilascio idoneita alloggiativa (gg.) 5 7 7 DK

; redazione variante al PGT 1,00 1,00 1,00 oK
redazione del regolamento edilizio 0,50 1,00 0,00 " NOOK -

Costo pro-capite del servizio gestione del territorio
(costo servizio gestione del territorio/popolazione)

€ 11,51} €

: oK




evase in ritado ne
«(n.ro domande@ratentate nellznno/n.ro domande evase in
‘ritardo neff'anio)

Rapporto praﬂ:‘iq:h}f:vF resentate nell'anno/pratiche

'anno

92,05% 83

133% 83,33%

i Cat

Jam A

B3 Sig. Leandro Trombetta 100,00%
ci Arch. Marcolongo Francesca 100,00%
D4 Geom. Ronchi Flavio 100,00%
D1 Dott.ssa Villa Nadia 100,00%
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO TERRITORIO 4,00

|PGT- nel novembre 2012 & stata avviata la
procedura d'invito per lincarico inerente la variante
Ja procedura d'avvic & stata deliberata in febbraio
2013, Negli ultimi mesi dell'anno {'ufficio & stato

ai fini del rispetto del patto di stabilith procedendo
anche all'escussione di alcuni ratei afferenti il
contributo di costruzione inoltre si segnala che nel
mese di novembre-dicembre ['ufficio ha acquistato
nuove software di gestione delle pratiche edilie
pertatno & stato impegnata nei corsi di fermazione
inecessari all'utilizzo dello stesso.

mpegnato nal reperimento delle risorse necessaiie

it Regolamento Edilizio- non & stata avviata la procedura
“5 d'incarico pur avendo gid iniziato ad affrontare le tematiche € le
4 madifiche da individuare nel nuove regolamento. Negli ultimi

i risorse necessarie ai fini del rispetto del patto di stabilita

i procedendo anche all'escussione di alcuni ratef afferenti il

‘I contributo di costruzione inoltre si segnala che nel mese di

iiinovembre-dicembre I'ufficio ha acquistato un nuovo software di
gestione delle pratiche edilie pertanto & stato impegnato nei

corsi di formazione necessarn all'ulilizzo dello stesso.

unig:

PGT ha avuto avvio formale nei primi
mesi del 2013

1 a redazione del nuovo regolamento edilizio non & stata ancora

redimenti corrett

modifica def regolamento incentivante
per la variante al PGT. E'gid stata

alle possibilita edificatorie da individuar
nella variante

si sta provvedendo alla redazione della
necessario alia definizione dell'incarico

avviata un'analisi prevliminare in ordine

si & provveduto comungue ad avviare ['analisi per
comprendere come strutturare il nuovo
regolamento
e i

affidamento dell'incarico

entro marzo verra detiberato l'incarico interno alla
redazione del nuovoe Regolamento Edilizio

INDICATORI DI PERFORMANCE
Biennio prec Raggiunto

Esito




Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

I'ampliamento di quelli esistenti

Garantire la mobilita sut territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilita /
Maobillth e la sua gestione - Garantire Ja percorribilita delle strade - Garantire I'efficienza della segnaletica
stradale e della funzionalita dei semafori- Gestire l'lluminazione pubblica, la manutenzione degli impianti e

Gestire la viabilita

Gestire la manutenzione ordinaria delle strade

Gestire la manutenzione straordinaria delle strade

P%opolazione . 8.190 8.118
IKm. Strade comunal 30 30 30 30
[km. strade manutenzioni effettuate 22 23 23 30
N° interventi manutenzione ordinaria programmati 46 50 55 60
N° interventi manutenzione ordinaria effettuati 46 50 55 60
n. segnali presenti 1200 1210 1220 1225
n. segnali sostitut 200 50 30 20
. interventi manutenzione straordinaria programmati 10 20 20 20
n. interventi manutenzione straordinaria effettuati 13 20 20 20
- 22 23 23 23

Km. Strade illuminate

3 e il
Tempo medio di intervento su segnalazicne (GG)

0,5

Caosto del servizio viabilita

Spesa prevista per manutenzioni straordinarie

Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie € 35,000,00 | €.35.000,00 | €.40.000,00 33.000
Spesa prevista per manutenzioni ordinarie € 35.000,00 | €.35.000,00 | €.40.000,00 33,000
Spesa per utenze illuminazione pubblica € 145.000,00 | €.150.000,00 | €.150.000,00 150.000
Spesa impegnata per manutenzioni straordinarie € 350.000,00  €.400.000,00 | € 1.560.000,00| 1.560.000
€ 350.000,00 | €.400.000,00 | € 1.560.000,00 1.560.000




§i'i Iéfcri denunciati al comune
A reclami su manutenzioni

Stato di conservazidﬁé del patrimonio

Scostamento A

{Km strade manutenzioni effettuate/Km strade patrimonio)

{n. manuteriziori straordinarie effettuate/n. manutenzioni 1,10 1,00 1,00 oK :
straordinarie programmate) o
Tasso di rinnovamento

) I . . 0,10 0,04 0,02
(n. segnali sostituiti/n. totali segnali)
Stato di conservazione del patrimonio B
{n. manutenzioni ordinarie effettuate/n. manutenzioni 1,00 1,00 1,00
ordinarie programmate)
% di illuminazione pubblica N

) . . 75,00% 76,67% 76,67% © DK

{Km strade illuminate/Km strade del patrimenio) i ’ S
% di interventi manutenzione strade 75,00% 76,67% 76,67% - oK

% risorse destinate alla manutenzione ordinarla

(costo servizio viabilit/ popolazione)

(spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie/spesa 10% 16%
pragrammata manutenzioni ordinatie)
Costo pro-capite servizio viahilita 0,00 #VALORE!

A. sinistri denunciati al comune

13,00

n. reclami servizio viabilita

19,50

& ﬁ; Aty eyl e oty ’7

D3 Antognetti Sandro 30 10.190,00
B4 Peschini Fabrizio 30 9.200,00
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO VIABILITA' 60,00 0,00







SCHEDA OBIETTIVO

ERESPONCABIL] ] ;
F. OI LECCE i SERVIZI ALLA PERSONA !

Gastire i Servizi di Assistenza Sociale e il Centro Ricreativo Estivo

Attivare interventi di cura (assistenza domiclliare, tutelare ed assistenzlale) donei a favorire I permanere deif'anziano parzialmente o
totalmente non autosufficiente 1l pill a lungo possibiie nel loro contesto socio familiare o comungue in ambiente domiclliare, Attuare
interventl atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supperio allinclusione e all'integrazione di soggetti portatori di
disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed il
supporto alle famiglie. Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all‘assistenza, alla formazicne, alla prevenzione e al recupero di
minoti in situazioni di fragilita o rischio e delle loro famiglie. Promozione di una gestione competente dei percorsi di integrazione
socio - economico - lavorativa. Partecipare a progetti ed iniziatlve promossl a livello sovracomunale al fine di prevenire e far
fronte a fenomeni dl disagic sociale, al fine di consolidare progressivamente il sitema integrato del servizi soclali a livello focale,

Gestire | servizi per i minori estire | servizi per i disabili

Gestire i servizi per gli adulti estire 'assistenza economica

Gestire | servizi per gl anziani {Gestire Bandi E.R.P. - F.S.A.- Bonus Sociali

!‘lDI.G:If DI

i i : S 35??’ d cHa i i
Popolazione 8.167 8.264 8,264 8.152
n. anziani sul territorio 1,433 1.382 1.455 1.415
n. minori st territorio 1523 1.537 1.537 1.446
n. anziani assistiti 73 80 90 95
n. minori assistiti 55 60 60 93
n. disabili assistiti 32 37 40 73
n. domande presenlate o 350 421 430 456
n. domande soddisfatte i 343 380 400 451
n. utenti assistenza economica . 80 91 100 130
n. utenti totale servizio _7 ' ! 425 447 450 456
. residend stranieri - 630 695 695 707
n. utilizzatori stranieri 1 i 1 2
n. visite domiciliari 195 264 270 312
n. buoni sociali anziani e disabili erogati con
FINANZIAMENTO PdZ * 15 13 13 12
n. titoli sociali a sostegno famiglie con FINANZIAMENTO 7 3 5 3

PdZ

Tempo medio d| attesa per la presa in cerico (gg 3 5 5 4 4

Tempo medio di attivazione del servizio assistenza
o 5 5 4 4
anziani (9g.)

€587.621,00 | E€56447000 | €656, 57600 | €589.496.00

Costn del servizio sociale !

Importo erogato per assistenza economica comunale € 43,530,00 € 54.000,00 € 55.000,00 € 56.000,00

Importo erogata dal PdZ buoni sociali €42.000,00 € 9.750,00 € 10.000,00 € 10.492,00
famiglie titoli

Importo erogato dal PdZ sostegno famigle per titol €5.720,00 € 5.605,00 € 7.000,00 € 4.450,00

social

%, di eﬂ" cadia del servizi
(utllizzatori dei servizifpresenti sul territoria)

%, soddisfazione delle richieste di assistenza
(n. domande di assistenza soddisfatte/domande 85,45% §3,02% 58,90%
presentate)

% di efficacia del servizic per gli immigrati
(utitizzatori del servizifresidenti immigrati}

15,04% 3,25%

14,93%

0,15% 0,14% 0,28%




Tasso di invecchiamento popolazione
(n. anziani/popolatione)

17,13% 17,61% 17,36%

Grado di attenzione
{n. visite damiciliari e colloqui/utenti)

52,69% 60,00% 65,42%

ihdicator L EMicacia Teporale |
Tempc medio per fa presa in carico (gg}

Tempi medi di attivazione del servizio assistenza anziani
{data richiesta/ data attivazione) (gg.}

EOROTIEHT
Costo pro-capite del servizio soclale
{costo servizio/popolazione}

-

€ 70,12 € 72,80

{N. titoli socialiffinanzlamento erogato da PDZ)

(;osto unitario pro caplt.e assistenza egnnomlca £57035 € 550,00 € 43077
(importo erogate complessivamente/ utenti)
Costo medlo buoni sociali finanzaitl da PDZ

€1,848, £ 769,2 !
(n.buoni sociati/finanzlamento eragato da PDZ) B2t 3 €87433
Costo medio titoli sociali finanzaitl da PDZ €1.132,50 € 1.400,00 € 1.483,23

il

o FILOME] £4.334.00 100%
G PAOLA CAMISANA 38.104,00 100%
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIC SOCIALE 92.438,00 2,00

N VB
FRANCESCA PELLEGRINO

A.S




SCHEDA OBIETTIVO

AMMINISTRAZIONE GENERALE

NSAR
GIAMPIERQ COMINETTI

Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali

Gestire e valorizzare iniziative culturali per target d'eta. Organizzare i servizi e le iniziative cuiturali promosse
ul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini. Collaborare con le
1associazion culturali, e ricreative del territorio attraverso la concessione di sovvenzioni; organizzare i servizi
ie le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai
ittadini. Gestire il servizio di prestito di libri e materiale multimediale. Pubblicizzare i servizi forniti dai
1Sistema Bibliotecario disponibile on fine (accesso gratuito ai maggiori quotidiani italiani ed esteri, e - book,
audiolibri, corsi universitari e per il tempo libero). Attivare momenti di promozione delia lettura con le Scuole
del territorio.

organizzazione delle manifestazioni e degli eventi

gestione del servizio biblioteca

i : i i s

Popolazione 8.167 8.264 8.190 8.152
Utenti reali (biblioteca) 788 746 750 - 799
N. prestiti (biblioteca) 8823 9800 9900 9506
n, prestiti con prenotaziene on line S 231 272 350 342
N. iniziative organizzate sul territorio (cultura} i 14 12 15 18
media partecipanti alle iniziative 2.100 2.500 2500 2.500
n.ro assaciazioni presenti sul territorio 5 5 6 4
n.ro manifestazioni sponsorizzate 2 2 1 0
n.ro ore settimanail di apertura biblioteca 14 14 14 14
n.ro ore settimanali di apertura ufficio cultura 9 9 16 9

nroorediaperturabiblioeca 0 | 14 | 14 T 14 | 14
Ternpo medio attesa prestito per opere non appartenenti

alla biblioteca (gg.) 2.3 2.3 4 4
tempo medio di erogazione contributi (gg.) 0 0 0
tempo medio di erogazione sovvenzioni {gg.) 15 10 10 10

%

Gttt

€ 168.350,00 | _ 120.250,00

il v i i T
Costo del servizio cultura

it
Totale contributi erogati ad associazioni culturali € 0,00 €0,00 € 0,00 € 0,00
Totale sovvenzioni erogate ad associazion culturali € 1.550,00/3 1200 € 1.600,00 4200
N. contributi erogati 0 0 0 0
N. convenzioni con associazioni 0 3 3 3

% gradimento del servizio cultura




(n. partecipanti/ n. abitanti)

\ ) . 9,34% 9,16% 9,80%
utenti reali/ popolazione residente) ! " ° oK
Tasso di accessibilita biblioteca

. 38,89% 38,89% 38,899 oK
(h apertura settimanale/35 h) ° " 89%
Tasso di accessibilita ufficio cultura

. 25,00% 44,44% o
(h apertura settimanale/36 h) >00% ° 2500% Ok
Media partecipazione alle iniziative
(N. partecipanti alle iniziative culturali / N. iniziative 176,9230769 166,67 138,89 NOOK
culturali}
Media partecipazione alle iniziative biblioteca 2.100 2.500 0 K
Partecipgzwr,e alle lmlzl‘ative biblioteca 28,00% 30,53% 30,67% NOOK
(n. partecipanti/ n. abitanti)
Partecipazione alle iniziative 28,00% 30,53% 30.67% NOOK

i fdicato
Media prestiti
(n. prestiti/ utenti)

{importo contributi ercgati / n.ro sovvenzionni)

Costo pro-capite de| servizio €0,00 €20,56 € 14,75 oK
(costo servizio/popolazione)

Medlaln contnbulfi erogati per lognl associazione €0,00 € 0,00 €0,00 oK
(contributi erogati / n.ro associazionl)

Media sovvenzioni erogati #VALORE! €533,33 € 1.400,00 NOOK

i gnoMe -
C DIANA LIMONTA 50%

C Michela Stella 100%

D Giampiera Cominetti 10%
TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO CULTURA 1,60

rovvedimenti correttivi- -




SCHEDA OBIETTIVO

SPO

GIAMPIERO COMINETTI

Amministraziene generale §
i

Gestire le iniziative sportive

direttamente, sia dalle associazioni.

Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sui territorio e garantirne l‘utilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalitd gestionali atte a favorire il contenimento dei costi per 'amministrazione; collaborare con
le associazioni sportive e ricreative del territorio attraverso |a concessione di contributi e patrocini,
sovvenzioni; organizzare le iniziative sportive e ricreative promosse sul territorio sia dal Comune

gestione del servizio biblicteca

organizzazione delle manifestazioni e degli eventi

Papolazione

N. iniziative organizzate sul territorio

totale partecipanti alle iniziative

n.ro associazioni presentl sul territoric

n.ro manifestazioni sponsorizzate

n.ro are settimanali di apertura ufficio sport

n.ro cenvenzioni utilizzo impianti sportivi

n.ro convenzioni cam i

tempo medio erogazione contributi ass sportive {gy)

tempo medio erogazione sovvenzioni ass sportive (gg)

N. sovvenzioni erogate

4t

i
Costo del servizio sport G € 52.000,00 92.256,00
Totale contributi erogati ad associazioni sportive € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00
Totale sovvenzioni erogate ad associazioni spartive € 5.750,00 € 6.835,00 € 6.000,00 € 8.200,00
N. contributi erogati 0 0 t]

5 6 6

Indice d'impat‘t‘t.)‘ o (.

1 7794

1 270k

NANK




’ute,ﬁti‘reaii/ popolazione residente)

woL

Lty

Leso sy

[LIILY

sportive)

T { d| atcessibilitd ufficio sport 50,00% 25,00% 25,00% oK
(h-%e ura settimanale/36 h)

Media partecipazione alle iniziative

(N. partecipanti alle iniziative sportive / N. Iniziative 207,1428571 200 120 NOOK

Costo pro-caplte del sennzm

(contributi erogati / n.ro assoclazionl)

0 11,23321123 11,3218842 NOOK
(costo servizio/popolazione)
Costol coptribut, erogati o €0,00 € 0,00 € 0,00 oK
(contributi erogati / n.ro associazionl)
savvenzioni erogati € 1.144,09 € 1.000,00 #DIV/0! #DIV/O!

C Francesca Fumagalh e

D Giampiero Cominetti

TOTALE UNITA' OPERATIVE SERVIZIO SPORT




SCHEDA OBIETTIVO

ESPONSABILE i
; ARCH. IVANO BACCILIERI | LL. PP, MANUTENZIONI, PROTEZIONE CIVILE

Gestire la manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio

1l programma & diretto ad assicurare livelli e standards qualitativi per la concretizzazione della necessaria, indispensabile
manutenzione del territorio e degli immobili di proprietad comunale, cercando di rispondere con adeguata immediatezza a
tutte le necessita e alle continue segnalazioni che pervengono all'Ufficio Manutenzione, per la realizzazione di interventi

urgenti ed indifferibili di manutenzione ordinaria di manufatti, strade ed attrezzature di proprietd comunale.

it} i ;*s
Predispasizione programma di interventi di
manutenzione ordinaria entro ....

Gestire ghi interventi di manutenzione ordinaria sul
patrimonio comunale con interventi diretti

Gestione degl appalti e dei contratti di servizio per
la realizzazione di interventi di manutenzione

[Popotazione 8.167 8.264 8.190 8.190
n.ro personale comunale addetto 2 2 2 8118
n.ro interventi programmati : 41 56 65 62
n.ro interventi realizzati 41 56 65 62
n.manutenzioni eseguite direttamente 41 56 65 62
|n.manutenzieni eseguite con ditte esterne i 110 120 130 120

n. interventi su segnalazione
tempo medio risoluzicne intervento (gg) 3
tempo medio risposta emergenza (hh) 1

iy

2 ‘ﬁ',
i : éﬁ«f '
150.000,00 ¢ € 216.2

85,00

[Costo del servizio manutenzioni € € 200.000,00 ! € 172,980,00
Spesa per la manutenziene stracrdinaria € 2.400,126,55 | € 658.052,70 | € 200.000,00 | € 194.000,00
Valore del patrimonio immobiliare £ 12,410.426,69 | € 13.634.041,00 | € 14.100.000,00 | € 15.202.790,00
Importe manutenzione ordinaria stanziato € 150.000,00 € 216,285,00 | € 200.000,00 | € 200.000,00
importo manutenzione ordinaria impegnato € 150.000,00 € 16.285,00 € 200.000,00 | € 194.000,00
di cui costo del personale servizio manutenzioni € 25.000,00 € 25.000,00 €  25.000,00 € 25.000,00

n.ro segnalazioni fatte dagli utenti 107 97 95 90
n. interventi su segnalazlione 107 97 95 90

 Poarmanes AFaca 't' : Parfarmancs’ 1]



J b
monic

i

Stato di mantenzione del patri

(interventi esterni/ totale interventi realizzati)

{Interventi di manutenzione realizzati/ interventi di 100,00% 100,00% 100,00% [a] 4
manutenzione programmati)
% interventi eseguiti direttamente

. . R . 29,66% 31,82% 33,33% K
(Interventl in economia/ totale interventi realizzati) : e 0
o i . i
%o interventi eseguiti asternamante 70,34% £6,67% 65,03% oK

Stato di conservazione del patrimonio
{importo manutenzioni effettuate/ importo stanziato)

0,97

Qualita degli inteventi
{n. segnalazioni/ n. interventi effettuat) .

1

2,15

1,45

2,15

ndicator] di Eff
Costo pro-capite del servizio

programmata manutenzloni crdinarie)

. 22,29 2442| € 21,12 CK
{casto servizlofpopolazlone) € ' ' !

% risorse destinate alla manutenzione ordinaria

({spesa impegnata per manutenzioni ordinarie/spesa 45,40% 100,00% 97,00% NOOK

D RWANO BACCILIER! 30,00% 13.385,00
D SANDRCO ANTOGNET TI 70,00% 53.775,00
C NADIA MARTELLOTTA 100,00% 38.000,00
C CARNEVALI MARIO 50,00% 14000,00
B FABRIZIO PESCHINI 50,00% 15.000,00
"OTALE UNITA' OPERATIVE SERV.MANUTENZION 3,00 104.140,00

rovvedimenti gorrettivi.. .o e

Provvedimenticorrettivio. - 0 o




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONS,
ARCH. IVANO BACCILIERI

LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE -5.U.A.P.

H

P —

Gestire lo Sportelio Unico ed i servizi per le imprese

| Gestione Servizio Sportello Attivitd Praduttive previsto dal DPR 160/2010, che prevede come unico interfaccia per
['utente che avvia modifica cessa, richieste di autorizzazioni inerenti I'attivitd ad essa connessa, nonché tutti i
procedimenti per i quali I'attivita ha bisogno della Pubblica Amministrazione,

; R AL R i s ER Ry FHEFHERS R
‘1| Attraverso la piattaforma telematica-apertura sporteflo al
‘I pubblico - telefonicamente.

Front Office

Consulenza - pareri preventivi

Downioad, protocollo,controllo formale,istruttoria o

Ricezione della pratica irticevibilits.

Avvio del Procedimento, trasmissione agli Organi
|Competenti, Richieste di integrazione, Richiesta pareri al
-|Responsabili degli Endoprocedimenti, Indizione

"l Conferenze di Servizi, Rilascio, Diniego o Presa d'Atto -

Istruttoria

Archiviazione On line - Atti firmati digitaimente -
5 Aggiornamento Portale- Aggiornamento Modulistica -
|Supporto a Entj di Settore.

Back Office

L
Popolazione ) 8.167 8.264 1 8190 8.119
n.giorni settima apertura sportello 2 2 2 2
n. utenti sportelio settimana 4 9 4 3
{n. domande presentate o ' 50 54 60 45
|n. domande evase 50 54 60 45
n. Domande gestite online 60 45

Bl

Termini previsti dal procedimenta amministrativo 60-90-120 g.g. 60-90-120 g.g.[ 60-90-120 g.g.

Tempo medio risposta {in gg) 15 15

Costo canone gestione portale € 900,00

Risparmio del Servizio in Gestione intema per la P.A. €9.473,72 € 9.586,24 € 9.500,40 € 9.418,04

Costo del servizic SUAP




=

n. rectami servizio SUAP

% gradimento del servizio SUAP

Media giornallera utenl:i
{n.ro utentl/n.ro ore sportelo

% di risposta
{n.ro domande presentate/n.ro domande evasg)

100,00%

100,00% 100,00%

% di richieste gestite on line
domande i

n. giorni del procedimento

1,00 1,00

60-90-120 g.g.

Tempo medio risposta
il Indic

Costo pro-capite del se
(costo servizio SUAP/popol

rvizio SUAP
la

D3 Mlv{rano

B3 collaboratore di altra area

TOTALE UNTA’ OPERATIVE SERVIZIO AMBIENTE

|

Leandro Trombetta

rapporti con l'uvtenza - verifiche sul
territorio

Analisi degli scostamienti: .-

Provvedimenti correttivi -

Provvedimenti correttivi-.




INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio prec Raggiunto Esito




SCHEDA OBIETTIVO
LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE PROTEZIONE CIVILE

RESRONSABILE:
ARCH, IVANGQ BACCILIERI

Gestire ia Protezione civile

Gestione Servizio di Protezione Civile che prevede I'organizzazione def servizio nelle fasi di previslone gestione e post
gestione dell emergenza. Coordinamento con il COM 18 per le attivita esercitative di mantenimento dei requisiti dei
volontari. Mantenimento di un servizio di pronto intervento negli ambiti operativi previsti dalla normativa vigente in
materia di Protezione Civile. Mantenimento in efficienza delle Attrezzature e mezzi. Svoito nei Comuni di Liscate -
Bellinzago - a seguito di Convenzione dove il Comune di Pozzuolo Martesana & Capofila dal gennaio 2012.

Partecipazione a esercitazioni a scala Comunale
Intercomunale - Provinciale.

Mantenimento di un servizio di pronto
intervento h 24

Popolaz‘lone

n.giorni settima apertura sportello 2

n. utenti l§p6&ello settimana - 5

n. interventi svolti (cerimonie-esercitazioni-emergenze) 27 5B S8 63
n. volontari 33 33
n.volontari tra tra i 18 e 25 annj 7 i 4 4,00
]H.-Qolontari tra i 26 @ 64 anni - 29 29
n. veicoli (fuoristrada) 3 3,00
n. attrezzature (-motapompe) ! 3,00 3,00
n. attrexzature (torre faro) ' 3 3,00
n. attrezzature (generatori di E.E.) 3 3,60
n. attrezzature (carrelli appendice) 2 2,00
n. attrezzature (motoseghe) 4 4

30 minuti

ey —

T ]
HEYiTE
o

Costo del servizio in termini di mantenimento

) A i’ - €.5.500,00 €.6.000,00 €.6.000,00 € 11.000,00
attrezzature mezzj vestiario e nuovi acquisti
Importa finanziato da aitri enti
Costo del personale dedicata alla Portezione Civile 44.556.00

Costo del servizio protezicne civile

16.000,00




ik

edia giorn

volontar] resident! sul terr
1 i &

ftorio/popolazione 25-64
i ?Jr FISRRIEAES I

30 minuti

1,67 6,50
(n.ro utenti/n.ro ore sportello ! ! 500
% di risposta
#DIV/0! #DIV/0! 175,76%
{n.ro domande presentate/n.ro domande evase} / 4 5,76%
% di sensibilizzazione dei cittadini 001

i di Eificenza €
Costo pro capite del SERVIZIO
{costo del processo/pepolazione)

neic

% Reclami servizi raccolta rifiuti
(M. reclami/ utenti servizio raccolta rifiuti)
% di gradimento del servizio raccolta rifiuti

#DIV/D!

0,00%

D3 lvano baccilieri

4.455,00

TOTALE UNTA' OPERATIVE SERVIZIO AMBIENTE

0,00

Arialsideqliscostane

rovvedimenti correttivi, . e S

INDICATORI DI PERFORMANCE

Biennio preg

Raggiunto Esito




RESPONSABILE [/
Lucioc MAROTTA

area economico finanziaria

Ottimizzazione delle procedure informatiche per ATTI AMINISTRATIVI e
CONTABILITA' FINANZIARIA

Passaggio a nuovi software di contabilita finanziaria € atti amministrativi al fine di inserire nuove
procedure previste dalla legge, velocizzare i tempi di lavoro e condividere con | responsabili di
procedimento il programmaa atti amministrativi, Eliminazione graduale dei documenti cartacei,

o PIOCSHTTS HITyres=—on a a3
di datt su 8 anni pregressl - correzioni datl e
{|miglioramento delle stampe. Procedura a regime dal 1
OALZ

7[Integrazione delle procedure della contability flnanziaria con
procedura attl amministrativi a seguito verifica fattibllita,

i| costi,e funzionalita

L0 (]

are finanzian propost da Halley e PA
digitale - rapporto qualit3- costo - funzionalita, facilita
d'uso per gli operatori, possibilitd di comunicazione con
anti esterni
Verifica fattibilitd con Il colnvolgimento del tecnico informatico
per potenziamento server - passagglo dati finanzlari da
programma Insiel a Halley
alenaarlzzazione defla Tormazione a inzio anno 2013 =
pregrammazione del periodo di blocco delle operazioni
finanziarie al fine di ottemperare alle scadenzre di legge & non |
care disgervizl agll UEfic

i -< Colnvolgimento di tutti | responsabill di procedimenta,
ik verifica del proflll utenti per Ia firma degll atti -
programmazione deile ore di formazione

ormazione mdvidualé o per Utticio del dipendenit,
|soluzlone delle criticita, verifica del passaggf intemi per
(pareri teanico e contablle, miglioramento impaginazione dej
el alfre migliorie per stamna

{ g 33

iconto 20i2' ' ‘ \3

¢

Jpredisposizionerelazione prev., bilancio 2013 e rend
verifica dati derivanti da migrazione programma precedente 500 550
N. di mandati e reversali impegni e accertamenti 3013 4200 4200
N. determine e delibere 550 850
N. ore di lavoro per superamento criticita 200 220

i ndici dl Témpo | A UATTESe T RAGGINTO | Sooet.

elaborazione documenti interni area finanziarla 5000 5000
elaborazione certificati bilancio e rendiconto per ministero interni ore 5 ore 5
invio avvisi mandati e reversali tramite posta elettronica ore & ore 6
consultazione determine a delibere da procedura atti amm.vi ore 10 ore 10
risparmio della carta x utilizzo posta elettronica e minor copie atti 2.000,00
risparmio acquist! software x relazione prev, certificazione bilancio/rendlconto 700

risparmio tempo x inserimento dati a regime ore
v o ndici di Quality
ontabilita finanziarla

% seddisfazione sul progetto ¢
ATTI AMMINISTRATIVI
CONTABILITA 'FINANZIARIA 100

L.

o "CRONOPROGRAMM




il

0 i .g%ﬁ,:v 2!;

G

(’u 5' i %’i’;%t E:sg?x‘
G

L %}13%% . i HS
senti Laura s

OINVOLTO NELL'OB

Gorza Francesca su software finanziaria

Pesenti Laura software attj amministrativi

coinvolgiments n, 20 persone

P.0 e responsabili di procedimento




:{ ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA DELLA TERZA ETA'

- SETTEMBRE IN FESTA 2013

:
5‘:

Approvazione del Programma da parte
dell'Amministrazione Comunale.

[TStruzione At & invio invito personale 37 Cag Capi
‘§ FamiGLia over 70 anni, alle Associazion] / Volontariato

i

+{locale,

ondivisione del programma.Supporto operativo alle attivita
preparatorie,

j{Parecipazione e presenza attva ala giomats dedicataana
Terza Et&", secondo il programma condiviso, promuovendo il
enessere dell'utente e partecipante, attraverso I'interazione
~1dtova Con d 2L

|

.

“{ Coordinamenta con tuttl gli attari coinvoitf alla manifestazione:

N. di lettere inviate agli over 70, Associazioni locali

i Anziani.

Hrilevazione soddisfacimento
Wi attiva dei Dipendenti, anche dal punto di vista operativo,
nella preparazione del progetto, nella

{Nell'ambito delle Manifestazioni programmate dall'’Amministrazione Comunale per
Festa anno 2013", concorrere alla promozione della qualita di vita dei Cj
attraverso la realizzazione di una "Giornata dedicata alla Terza Et3"
{Salone Cave Rocca nella frazione Bisentrate. Al fine di migliorare la

dellintervento, si coinvolgono e si valorizzano le varie forme di Volo
1locale. Trattasi di un momento specifico di co-progettazione - che v
:dei dipendenti comunali coordinati daj Servizi Sociali Comunali, non isolato - tenuto conto che gia -
|durante tutto I'anno - Ia collaborazione coi i Volontari def vari C
{stretto contatto con I'Amministrazione Comunale,

promozione del benessere della salute dei Cittadin

ttadini over 70 anni,

e di intrattenimento presso i
qualita e l'efficienza

ntariato e di Associazionismo
ede la fattiva partecipazione

entri per Anziani risulta attiva ed in
con l'obiettive di concorrere tutti alla

degll utentli con p

il "Settembre in

artecipazione

- ifase di accoglienza deafi Anziani e di Intrattenimento, nelia
\1somministrazione det questionarlo, nella spiegazione faiuto
JJcompilaziane delle stesso.

q . . . ) . .
L Verifica e relazione sullo svolgimento della manifestazione,
Tl ringraziamento Operatori Comunall e Volontari vari,

i della Terza Eta”,

| Relazione alla Ragioneria per ordini di pagamento refativi
{agli acquist autorizzati per lo svolgimento della "Giornata

N. di partecipanti afla festa

N. di questionari distribuiti

N. lettere di ringraziamento

N. incontri A.C. / Associazioni / Collaboratori 6 6 5
L Indicidi Tempo S R I e BT
Consegna Bozza alla Giunta Comunale Entro il 10,07 X

Presentazione Proposta di Deliberazione Entro il 08.07 X

Predisposizione Pravvedimenti Interni Entro il 04.08 X

Relazione sullo svolgimento Entro il 31,10 X




b asien

ERVIZE

lis , ] i

11l dato resta sempre incerto fino al giorma

|dell'evente in quanto non & richiesta la pra-
{confarma alla partecipazione

Le coppie presenti chiedone - e si

accoglie - di cormpiiare un solo
questionario

Provvadimi

. Convenzione con Privato Sociale "No

4Profit" locale

Numero dei Partecipanti

Questionari sommpnistrati

% Per i primi: distribuziona del 60% delle
risorsa disponibile, ripartito in parti
uguali. Per i secondi: restante 40%
ripartito in parti uguali.

giornata della manifestazione Atto
deliberativo G.C. n.96 del 10.07.2013




i SETTOR % i
LAVORI PUBBLICI ED AMBIENTE -
S.ULAP,

| aII'afﬁdamento della esecuzione della

OPERE DI COMPENSA2IONE TEEM

Predisposizione iter amministrativo per la progettazione d

elle opere di compensazione a seguito
{della realizzazione delia tangenziale Est Esterna di Milano

= E‘xé“’ T ;»‘g R e 5

15 k'a‘ 57

il
k%g Collaudo opere: iter amministrativo per
{individuazione collaudatori

it et

prellmlnare per

progettisti esterni per i progettl definitivi esecutivi,
struttorla gara per mdlwduazlone progettlstl

| istruttoria pagamento opere a SAL e a chiusura

- 1dell'opera: istruttoria e verifiche tecniche.
' .
Jprogettazione,

elezione professionisti: valutazione curriculum

indizione bando di gara per esecuzione opere:
{indagini di mercato preselettive per l'invito a
{presentare offerte per I'esecuzione di opere, bandi
di gara "aperti".Costituzioni commissioni gara,
valutazione offerte, individuazione ditta esecutrice
istruttorie varie per addivenire all'affidamento

(A

rogetti in corso

Progetti preliminari terminati nelfanno 2013

ES

360 giorni

SIUNTO

importo opere

G 5.000.000,00 5.790,00

importo opere

completate nell'anno € 0,00




O di SVILUPPQ

"ED AMBIENTE -
S.UAP,

compiessita istruttoria

ritardi




